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Inngangur — stafraent i kringum
frambod pitt

Kortleggdu stafraena ferdalag
vidskiptavinar — sjo stig

Lagmarks stafraen vidvera pin — Ras og
adgerod

Stjornun bureksturs stafreent — Skrar,
aaetlanir, velferd

A0 na til og halda i vidskiptavini — Bdkanir,
markadssetning, CRM
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efnisyfirlit

Gervigreind sem
vidskiptaadstodarmadur pinn

06
07 A0 fa greitt
08 Traust, oryggi og sioferdi a netinu

09 Meela, baeta og horfa til framtidar
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Mikilvaegar upplysingar adur en pu byrjar

Pessi eining er hdnnud fyrir fraedslu, fyrirtaekjadeetlanagerd og faernipréun. Hun kynnir deemi um stafraen
verkfaeri, gervigreindarvettvang, békunarkerfi, greidslupjéonustu, hugbinad og netaudlindir sem geta stutt vid
hestarekstur.

Vidskiptatilvisanir: Tilvisanir i pridja adila pjonustuveitendur eru innifaldar sem hagnyt daemi. Innifalid peirra
felur ekki i sér tillogu, studningsyfirlysingu né abyrgd fra Young Equine Innovators, verkefnissamstarfsadilum,
Evropusambandinu eda EACEA.

Athugadu gildandi upplysingar: Verd, vidskiptagjold, eiginleikar, adgangsstig, réttindi, oryggisradstafanir og
bjonustuskilmalar geta breyst. Athugadu alltaf gildandi upplysingar beint hja pjénustuveitanda og berdu
saman hentuga valkosti a0ur en pu stofnar reikning, deilir upplysingum eda gerir greidslu.

Fagleg radgjof: bessi eining kemur ekki i stad faglegrar radgjafar um l6g, fjarmal, skatta, tryggingar,
dyraleekningar, velferd, persdnuvernd eda netoryggi. Nemendur og fyrirtaeki skulu fylgja [6gum, reglugerdum,
aldursskilyrdum og faglegum st6d8lum sem gilda i peirra eigin landi og adstaedum.

Abyrgd a gervigreind og stafranni taekni: Uttak gervigreindar og upplysingar 4 netinu skulu vera athugud
vardandi réttmaeti, hentugleika, hestheilsu, persénuvernd, sampykki og vidskiptahaettu. Ekki sla inn
tranadargogn vidskiptavina, hesta, fjdrhags- eda vidskiptagogn i stafreent taeki nema pu skiljir hvernig pessi
gogn verda geymd og notud.

bin dkvordun: Endanleg dbyrgd a vali verkfaera, sampykktu efnis, verndun upplysinga, medhondlun greidsina
og samskiptum vid vidskiptavini hvilir a notandanum og rekstri sem tengist hestamennsku. Young Equine Innovators



Namsarangur

| lok pessa afanga munt pu geta:

e Kortleggja stafraena vidskiptavinaleidina fyrir eigid frambod — sjo stig, einn
stafreenn snertipunktur a hvert stig.

e Bua til lagmarks stafraena naerveru sem gerir raunverulegum vidskiptavini kleift ad
skilja tilbodid pitt og bregdast vid puvi.

e Setja upp kjarna kerfi a reitnum rafreent — hestaupplysingar, velferdarskrar,
aminningar.

e Velja stafraen verkfeeri fyrir bokanir, markadssetningu, CRM, greidslur og
stjornsyslu.

e Nota gervigreind sem hagnytan vidskiptaadstodarmann — med fimm prepa
leidbeiningatexta og CARE-skodun.

e Beittu reglum um netoryggi, GDPR og sampykki fyrir ljdsmyndun a reitnum pinum.
e Innleida nytt stafraent taeki @ 30 dogum an pess ad missa starfsfolkid eda hestana.

e Budu til eina sidu stafraens vidskiptaaaetlunar fyrir hestarekstur sem stydur fyrstu
vidskiptavini pina.

Young Equine Innovators



innubokin pin — taktu pad sem er pitt

Pessari einingu fylgir vinnubok. Hun er
pin til ad merkja, skrifa i og deila med
leidbeinanda.

Ein regla: engin regla.

pbu parft ekki ad klara allar afingar.
Sumar eiga ekki vid um hugmyndina
pina, stig pitt eda land pitt. Markmidid
er ad velja paer fingar sem faera
verkefnid pitt afram og sleppa hinum
an sektarkenndar.

Betra er ad vinna ad halfklarudu
vinnubdk en ad klara hana alveg og
geyma hana.

P Youins
%\ mnovators

GOING DIGITAL

THE DIGITAL SIDE OF YOUR EQUINE
BUSINESS

mmmmmmmmmmm
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Stafraent i kringum frambodio
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Stafraent er lagio sem umlykur reidhestatilbodio pitt

Hestarekstur felur i sér augnablikin fyrir, 3 medan og eftir hestatengda vinnu —
uppgotvun, fyrirspurn, bokun, greidslu, undirbuning, sampykki, afthendingu,
uppfaerslur, skraningu, endurgjof og endurkomu.

* FINNDU — Hjalpadu réttum vidskiptavinum ad uppgétva og skilja tilbodid pitt.
* TRU — Syndu stadla, sampykki, velferdarsjonarmid og areidanlega samskipti.

* GERDU — Gerdu pad audvelt ad senda fyrirspurnir, boka, kaupa, fa uppfaerslur og skila.

Reiddyratilbodid
pitt (vara, Stafraent stydur
pjonusta, vidskiptavininn og

upplifun eda vidskiptferd
verkefni) er i vidskiptavinarins i

midjunni

Young Equine Innovators



Pad sem vid vitum hingad til...

Modul 4 gaf pér grunninn ad fyrirtaekinu pinu — kerfi, upplifun
vidskiptavina, markmid, fjarmognun. bessi modul gerir pau stafraen.

Ur einingu 4, taktu med pér:

e Blaupunktur vidskiptakerfa pinna — sex grunnkerfin sem pu kortlagdir.

e Lofordid vid vidskiptavini — paer 3—5 viomidunarreglur sem pu skuldbadst.
e SMART-markmidin pin fyrir naestu 90 daga.

e Fjarmognunaraatlun pina — hvad pu munt eyda i verkfaeri og askriftir.

[ 5. einingunni munt pu velja stafraent taeki, eda engin taeki, fyrir hvert pessara
kerfa.

Young Equine Innovators



Stafraena valsidan

Notadu pennan siu adur en pu velur nokkud taeki, vettvang eda askrift.

VIDSKIPTAANDI GADI — gerir upplifun vidskiptavinarins audveldari, skyrari eda areidanlegri?

VERDMAZTI FYRIR FYRIRTZKID — sparar pad tima, dregur Ur mistokum, stydur sélu eda beetir afhendingu?
KOSTNADUR OG ASTUNDUN — geturdu leyft pér pad, laert pad og vidhaldid pvi med peim tima sem pu hefur?
VELFERD OG TRAUST — verndar pad hesta, félk, personuupplysingar og ordspor?

Akvérdunarsetning: Eg mun nota petta taeki pvi pbad stydur vid vidskiptavin minn, afhendingu mina og traustsstadla
mina.

Young Equine Innovators
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Sjo stig stafraennar vidskiptavinaleidar

Oll upplifun vidskiptavinar fer i gegnum sjé augnablik. Stafraent gerir
hvert peirra audveldara, en ef pad er illa nytt getur pad brotid pau.

1. UPPGOTVA — beir sja big fyrst (stafraen leit, stafraen vidvera pin og
samfélagsmidlar).

2. SKILJA — peir meta hvort tilbodid henti peim.
3. TRAUST — peir sja sonnun um umhyggju, ga0i, velferd og areidanleika.
4. ADGERD — peir senda skilabod, smella, boka eda kaupa.

5. BUA SIG UNDER — peir f& dminningar, leidbeiningar um hvad eigi ad taka med sér
eda gera.

6. PEGJA — fundurinn, varan eda pjonustan er afhent og skrad.
7. SNUA TIL BAKA — peir gefa endurgjof, visa til annarra og bdka aftur.

Spyrdu adur en pu notar hvada tol sem er: hvada stig baetir
pessi stafreena akvordun?

Young Equine Innovators



Vinnudami: tvaer mismunandi stafraenar ferdir

VARA — reidhanskarnir Welfare-First PJONUSTA — paegindapréf 4 hnakknum

. UPPGOTVADU: stutt Instagram-myndband ¢ UPPGOTVADU: faerslu sem atskyrir prja
sem synir gripid, saumana og notkun yfir visbendingar um ad hnakkurinn gaeti verid
veturinn. Opaegilegur.

e SKILJIA: "Er hnakkprofun fyrir mig?"
Algengar spurningar — hvada greinar
henta, lengd fundar, hvad gerist, fyrir
hvern er petta ekki.

« TRU: haefni pjalfara, ferlid, verd.

e GERDU: bokunartengill med stadsetningu,

«  TRUNADUR: vidskiptavinamyndir med upplysingum um hestinn og fyrir valid

sampykki, skyr steerdarleidbeining. tima. )
e UNDIRBUNINGUR: skilabod um hvada

teeki parf ad undirbua og hver eigi ad

e  SKILJA: skyr skilgreining a pvi hverjum peer
henta — daglegir reidmenn, vetrarvinnsla
a sto0, aldursbil 16—-30 ara.
Steerdarleidbeining med einni mynd fyrir
hverja steerd.

e  GERDU: einfalt pontunarform med steerd,
lit og greidslu.

meeta.
e UNDIRBUA: stadfestingarskilabod + *  FA:fundarnétur, athuganir, tillaga ad
umonnunarathugasemdir. naesta skrefi.
. ) * ENDURKOMA: tveggja vikna eftirfylgd +
*  MOTTAKA: pakkada pontun med endurskodunarvalkostur.

um('jnnunarkorti, Young Equine Innovators
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Adgerd: Budu til stafraena ferdakortio pitt

Notadu pitt eigid tilbod. Fyrir hvert af sjo stigunum skaltu skrifa
spurningu vidskiptavinarins, pinn stafreena snertipunkt og bann stadal
sem pu munt vidhalda.

Snid: Stig — Spurning vidskiptavinar — Mitt stafraena snertipunktur
— Mitt viomio

brju deemi:

1. Uppgotvun — Hvar munu peir sja mig fyrst? — Instagram + Google Business —
ad minnsta kosti ein faersla i viku sem synir vinnuna.

2. Traust — Hvada sonnunargogn hjalpa peim ad lida 6ruggum? Festud yfirlysing
um velferd + myndasafn — hverri mynd med skriflegu sampykki.

3. Adgerd — Hvernig munu peir senda fyrirspurn, boka eda kaupa? — Bookwhen-
sida med lausa tima + 25 € innborgun — svara innan 4 klukkustunda, i hvert skipti.

Young Equine Innovators
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Pad sem stafraen vidvera pin verdur ad gera skyrt

Okunnugur aetti ad skilja hvad pa bydur upp &, hverjum pad er
2tlad og hvad hann eigi ad gera nzest, innan eins minutu fra pvi
hann finnur pig.

Lagmarksnaervera pin verdur ad syna:

e TILBOD — hvad pu bydur og hvad er innifalid.

* VIDSKIPTAVINUR — fyrir hvern tilbodid hentar.

e GILDI — nidurstadan, avinningurinn eda umbadtin sem vidskiptavinurinn faer.
e TRUNADUR — sénnun um umhyggju, gedi, velferd og areidanleika.

* ADGERD — hvernig a ad kanna, bdka, kaupa eda spyrja spurningu.

e TAKMORK — frambod, takmarkanir, hentugleiki, sampykki, 6ryggisskilyrdi.

Ef eitthvad af bessu sex vantar, ertu ad missa vidskiptavini
adur en peir spyrja.

Young Equine Innovators



Veldu pitt fyrsta ras

Veldu EINN midil og gerdu pad vel. Ef pu dreifir pér of mikid geetirdu
gert pa allailla.

INSTAGRAM EPA FACEBOOK-SIPA — sjonraen tilbod, stadbundnar pjonustur,
upplifanir, uppfeerslur sem hofda til ungs folks.

Innifalid: lifssaga, stadsetning, tengilidir, helstu atridi, snnun vinnu, skyr adgera.
EINSIDUD VEFSIDA (Carrd, Squarespace, Wix) — tilbod sem krefjast skyrra
upplysinga, verdupplysinga, eydublada, stefna.

Innifalid: tilbodssida, bokunarleid, algengar spurningar, tengili@ur, sénnun truverdugleika.

NETVERSLUN EDA PANTANAFORM (Etsy, Shopify, Instagram Shopping) — vorur,
sett, prentverk, bunadur.

Innifalid: myndir, staerdir, verd, afhending, skilaréttur, greidsla, uménnunarleidbeiningar.

DIGITALT VERKASAFN (Notion, Carrd) — sjalfsteett starfandi hlutverk, ljésmyndun,
bjalfun, gardpjonusta.

Innifalid: heefni, tiltaekni, vinnusyni, medmeeli, tengilidur, reikningshald.

Young Equine Innovators



Stafraent traust — hvaod vidskiptavinir raunverulega
leita a0

Traust byggist upp med skyrum upplysingum, samraemdum sté0lum
og synilegri umhyggju.

RAUNVERULEGUPLYSINGAR — nafn, svaedi, tengilidaupplysingar, upplysingar um
tilbod, svartimi.

GADASANNANIR — ljosmyndir, daemi, umsagnir, nidurstodur, ferilndtur.

VELFERDARSTADLAR — hvernig hestum er komid fyrir, peir eru skodadir og
verndadir.

SKYR SKILYRPI — verd, bokunarferli, afbdkun, afhending, hentugleiki.
HINNID SAMPYKKIS — myndir og tilvitnanir deilt eingdngu med leyfi.
FAGLEGUR TONN — hjalpsom, tillitsém og réleg samskipti i 6llum rasum.

Ungur hestarekstur med 6ll sex trauststig synileg getur slegid ut rotgroid fyrirteeki
sem hefur engin trauststig.

Young Equine Innovators



Verkefni: Honnudu lagmarks stafraena nzerveru pina

Budu til minnstu fyrstu utgdfu sem gerir raunverulegum vidskiptavini
kleift ad skilja tilbodid pitt og bregdast vid pvi.

Sniomat: Spurning — Svarid pitt

1. Hvada ras mun ég nota fyrst?

2. Hvad mun prdéfillinn minn eda sidunni segja i
einni setningu?

3. Hvada prjar sannanir trausts mun ég syna?

Young Equine Innovators
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A0 reka buiod stafrant. ryrirzkis

bitt getur verid innan eda utan holfsins. Hvort sem er, er
holfid midlaegt fyrir hestageirann, og skilningur a pvi
hvernig pad starfar stafraent veitir pér dyrmaeta innsyn i
greinina.

Young Equine Innovators




Hvad rafraent gardstjornunarkerfi gerir i raun

Kerfi til stjiornunar a bilasteedi kemur i stad spurningarinnar "hver
gaf Bonnie ad borda?" og hvita bordsins sem enginn uppfaerir.

Sex atridi sem stadarstjornunarkerfi fylgist med:
1. Dagleg verkefni og athugunarlistar — fo0run, Utiveru, saurhreinsun, sefingar.
2. Hrossaskrar — aldur, kyn, eigandi, rutina, athugasemdir um hegdun.

3. Vaktaraatlun starfsfolks og vaktarskipanir — hver er a vakt, hver parf ad fa
hvada upplysingar.

4. Fodurskipulag og utiverutimar — endurtekningarheefir, skriflegir, dagsettir.
5. Atvik, dyraleeknisheimsdknir og vidhaldsdagbok — leitarhaegt, med myndum.
6. Samskipti vid eigendur — a einum stad, ekki fimm WhatsApp-pradum.

Stafraenir valkostir (gjaldskyldir): HorseTracking, EquineTrack, Stable
Secretary, Hivemind eda sameiginlegt Notion-vinnusvaedi. Young Equine Innovators



Hrossaskrar — velferd sem pu getur sannad

Ef pbad er ekki skrad, pa gerdist pad ekki. betta er ekki logfraedirad;
betta er hvernig eftirlitsmenn, dyraleeknar og tryggingafélog sja pad.

Oll hestar & reithum pinum aettu ad hafa stafrana skrd sem synir:

e Lxeknisfraedisaga, bolusetningar og ormalyfjadagsetningar.

e Jarnsmidur, tannlzaeknir og reglubundnar dyralaeknisheimsoknir (med myndum af
unninni vinnu).

e Allar atvik, klummi eda breyting 8 hegdun — dagsett, undirritad, ljésmyndud.

e Alagsmagn — hversu margar lotur, med hverjum, i hve langan tima.

e Faerslur um dyraleeknismedferd — dagsetning, skammtur, astaeeda, hver
sampykkti.

begar eitthvad fer urskeidis er petta skra pad sem verndar hestinn, starfsfolkid og
fyrirtaekid.

Young Equine Innovators



Sjalfvirkar aminningar sem koma i veg fyrir

velferdarkatastrofur
Hagnytasta stafraena eiginleikinn fyrir hestabu er ekki stafraenar

meelabord — heldur aminningar sem poppa upp daginn adur.

Settu upp sjalfvirkar aminningar fyrir:

e Bolusetningar — 14 dogum fyrir. e Heimsdokn héfsmids — 7 dogum fyrir.

e Ormalyfjadaeetlun — arstidabundin. e Tannskodun — arlegur aminningarkerfi.
e Endurnyjun tryggingar — 30 dogum fyrir. e Endurnyjun vegabréfs — 90 dogum
fyrir.

Askrift ad €5 ¢ mdnudi med dreidanlegum dminningum er édyrari en ein misstud
bolusetning.

Young Equine Innovators



Vinnudaemi: Dagleg stafraen rutina Lytingsstada

[ Einingu 4 kynntust pid Lytingsstédum — hestaferda- og gististarfsemi Evelyns og
Sveins é Nordur-Islandi. Svona styra pau i raun daglegum stérfum sinum med
stafraenum lausnum.

BOKANIR — i sima og tdlvupdsti, frambod i sameiginlegum Google-dagatali sem starfsfolk
getur séd.

UPPLYSINGAR UM GESTI — pyngd knapa, reynslu og adgengisparfir i einni toéflureikniforsidu
fyrir hvern gest, sem notud er til ad para hest og knapa saman.

DAGLEGUR GANGUR — prentadur lamineradur athugunarlisti fyrir hverja st68; hvad hefur
verid gert, af hverjum og undirritad.

HESTAROTAN — dagleg pappirs- og penna skraning, faerd inn i arlegan stafreenan
vinnualagsrekanda i lok hvers manadar — svo enginn hestur sé ofalagdur yfir timabilid.

UPPFZRSLUR FYRIR EIGENDUR — dagleg hdpmynd + einlinuskilabod a WhatsApp gesta fyrir
reidtdrinn.

VELFERDARGAGNAR — stafraen, geymd hja Sveini, uppfaerd vikulega. Hvert hestur, hver
medferd, dagsett og undirritud.

Kostnadur vid stafreena staflann: €0 (0keypis Google + WhatsApp) plus €15 a
manudi fyrir velferdarskraningarforritio. Young Equine Innovators



Snjalltaeki til persénulegrar notkunar — hvenaer
bau eru pess virdi (og hveneer ekki)

Skynjarar og snjallt taeki maela hjartslatt, endurheimt, skrefjajafnvaegi og GPS-leidir.
Pau eru tezeki til frammistodu og heilsuverndar og pad er undir pér komid ad meta
hvort pau séu naudsynleg a pessu stigi fyrirtaekis pins

betta er pess virdi pegar:

e Keppni, iprottir eda endurhaefingarvollur. e bu vilt snemma vidvorun um
ofpjalfun.

e pU parft gogn til ad deila med dyraleeknum eda eigendum. e Starfsfélk sem er
pjalfad til ad tulka pau.

Ekki pess virdi pegar:

e Hacking, gonguferdir eda almenn hirding. ¢ Enginn hefur tima til ad skoda
gognin.

e Kostnadurinn vegur pyngra en velferdarabati.

Reglan um burdartaki: gogn stydja athugun. Ef hesturinn litur veikur ut, griptu ti{( -
adgerda fyrst og skradu sidar. -



ATHOFN: Stafreenn vidmidunarpunktur I68arinnar pinnar

Skodadu nuverandi gardinn pinn (eda bann sem pu hyggst byggja). Hvar koma upp
bilunir? Augnablikin pbegar eitthvad fer framhjd, endurtekid eda deilt um? betta eru
stafraenu taekifaerin pin.

Sniomat: Vandamal a vellinum — nuverandi adferd — stafraenn valkostur —
myndi ég raunverulega nota hann?

brju deemi:
1. FAdurskipulag er breytt munnlega og gleymist — toflu strokid hreint daglega — deilt

Google-skjal opid a iPad-inum i hnakka- og taekjageymslu — ja, ef starfsfélkid heldur sig vid
bad.

2. Bélusetningardagar renna Ut — pappirsdagbdk a skrifstofunni — sjalfvirkar aminningar i
hestagagnakerfi — ja, €5 @ manudi.

3. Myndir fra eigendum fara i persénulegt WhatsApp — siminn fyllist og tynist — sérstakt
WhatsApp Business med dreifilistum — ja, dkeypis.

Young Equine Innovators
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Bdkanir a netinu — hvao virkar i raun

Bokanir a netinu leysa prju vandamal: 6svaradar simtol, tvofaldar
bokanir og vidskiptavinir sem gefast upp vegna pess ad peir purftu ad
skilja eftir raddpost.

bad sem gott bokunarkerfi parfnast:

e Lausakstimar syndir i rauntima — engin "ég kem til baka til pin".

e Upplysingar um okumenn skradar fyrirfram — reynsla, pyngd, adgengi, tengilidur.
e Skyr verdlagning — birt, ekki hvislud.

e Afbokunarstefna sem verndar reitinn an pess ad vera ovinaleg.

e Moguleiki @ innborgun fyrir alvarlega fyrirspyrjendur.

Valméguleikar: Bookwhen, SimplyBook, Calendly, Acuity, eda samsetning af Google Form +
Calendly. Kostnadur: Fra okeypis upp i 30 € d manudi.
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Stafraen markadssetning — prir hlutir, gerdir
vikulega, vel gerdir

Markadsaaetlun pin sem litils reiddyrafyrirteekis aetti ad vera nogu einfold til
ad pu munir raunverulega framkvaema hana. Prju atridi, vikulega, i eitt ar

1. Einn faersla i viku sem synir vinnuna — hest, gladan knapa, augnablik.

2. Einn faersla i viku sem deilir gildum — velferd, pjalfunaradferd, sjalfbaerni.

3. Eitt beint tilbod i viku — "prjd seeti laus pennan laugardag" eda "nyjar dagsetningar
fyrir poniumyndunardvél birtar".

Veldu eina vettvang — Instagram eda Facebook — og gerdu pad vel. Ekki dreifa pér of
mikid.

Skipuleggdu mdnudinn i einu med okeypis toli (Meta Business Suite, Buffer, Later). Ekki
sitja vid simann @ hverjum degi og elta patttoku.
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Samfélagsmidlar — ordspor rekstrar i synilegt 6llum

Samfélagsmidlar eru syningargluggi pinn. beir eru lika stadurinn par
sem ein sleamt mynd getur spillt ordspori pinu yfir nott.

Reglur um ordspor reitsins a samfélagsmidlum:

e Aldrei birta mynd af hesti sem er stressadur, svitnar af hita eda i augljosum
Opaegindum.

e Aldrei birta mynd af barni an skyrrar skriflegrar sampykkis foreldris.
e Deilid aldrei rauntimastadsetningu dyrmaetra hesta (pjofnadarahaetta).

e Syndu vinnuna, ekki fullkomnunina — ahorfendur sem hafa velferd dyra i huga
treysta ekki of uppfeerdum stodvum.

e Svaradu neikvaeedum athugasemdum af ré og stadreyndum, aldrei varnarlega.

Reglan um adskilnad: haltu rekstrarreikningi adskildum. Personulegt lif er ekki
rekstrarmal.
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Grunnatridi CRM — ad vita hver bdékar, hvenaer og
af hverju

CRM (Customer relationship managment) = vidskiptavinahandstyring. Fyrir litio

reiddyrafyrirtaeki er CRM toflureikniblod sem veit nog um vidskiptavini pina til ad lita ut
eins og minni.

Grunnleg CRM-skra fylgist med:
e Nafn, tengilidur, stadsetning, hvernig peir fundu pig fyrst.

e Allar peer timasetningar sem peir hafa bokad — hvenaer, hvad, med hvada hesti.
e Reynslustig peirra, éskir og athugasemdir um adgengi.
e Hvad peir greiddu og hvort peir greiddu a réttum tima.

e Stutt athugasemd um sidustu heimsdkn — hvad peim likadi, hvad parf ad hafa i huga naest.

Verkfaeri sem virka: Google Sheets (0keypis), Notion (0keypis), HubSpot Free, Airtable, eda
sérheeft CRM-kerfi fyrir hestamennsku eins og Stable Secretary.
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Uppfarslur eiganda — ad halda
hestaleiguvidskiptavinum upplystum

Ef pu rekur leigustdd eda reektunarst6d, er slaem samskipti staersta orsok kvortunar.
Stafreen lausn leysir petta nanast alveg.

Hvernig g60 samskipti eiganda lita ut:
e Vikulegur ljdsmynd + einlinufrétt fyrir hvert hest.
e Uppfeaersla sama dag ef eitthvad breytist (Utiganga, fé6dur, hegdun, medferd).

e Sampykktur midill — WhatsApp Business, tolvupdstur eda hysingarforrit — sem notadur er
stodugt.

e Mikilvaegar uppfaerslur eru einnig skradar i stafraena skra hestsins.

e Skyr timagluggi pegar eigendur geta buist vid svari.

Regla fagmannsins:
Notadu sampykktar rasir og skradu mikilveegar upplysingar i hestadagbokina lika.
Samreaedan fer; skraningarnar vardveitast.
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Gervigreind sem hagnyt vidskiptaadstod

Gervigreind getur hjalpad pér ad skipuleggja, bua til, skipuleggja og eiga samskipti
med peim verkfazerum sem pu att nu pegar. Sterkustu nidurstodurnar koma pegar
gervigreind stydur hestakunnattu pina, skilning pinn a vidskiptavininum og abyrgd
bina a endanlegri akvordun.

Gervigreind getur stutt vid hagnytt starf innan hestamennskufyrirtaekis.

* SKIPULAG — Umbreyttu hugmynd i adgerdir, timaramma, athugunarlista og skref
fyrir vidskiptavini.

e BUA TIL — drég ad vorulysingum, békunarskilabodum, leidbeiningum fyrir
vidskiptavini, algengum spurningum (FAQs), markadsefni.

® SKIPULEGGJA — skipulag a glésum, fundum, birgdaupplysingum, verkefnalistum
og eftirfylgniverkefnum.

* SAMSKIPTI — Beeta ordalag, pyda upplysingar, undirbua svor og adlaga
skilabod fyrir mismunandi vidskiptavini.

* GAGNSKODA — baeta skyrleika, stafsetningu, uppbyggingu og ton.

o LZERA— Auka vidskiptapekkingu pina, hjalpa pér ad sefa samtol og leggja til
spurningar sem pu getur spurt leidbeinanda, birgja eda vidskiptavin.
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Veldu gervigreindartolio sem hentar verkefninu

Gervigreindartolin proast hratt. Eiginleikar peirra, adgangs takmarkanir og helstu getu geta breyst fra
manudi til manadar. Veldu to6lid sem hentar best vinnunni sem pu parft ad klara i dag.

ChatGPT oft gagnlegt fyrir:

* Préun og profun
hugmynda

* AJ skrifa efni fyrir
vidskiptavini

* Vinna med hladnar
skrar

* AQ bua til og breyta
myndum

* Greining a
upplysingum og
gognum

e /ffa samtol med
talroddu

Daemi um hestarekstur. Hladdu
upp athugasemdum ur

vidskiptavinatestum og biddu
ChatGPT um ad skipuleggja

Claude oft gagnlegt fyrir:

* Vinnsla itarlegra
hugmynda

* Lesa og baeta lengri
skjol

* AOQ prda skyrar
utskyringar

* Finstilla tén og
uppbyggingu

* AJ bua til ritstyrd
skjol, verkfeeri og
sjonraent efni med
Artifacts

hestum. Bidja Claude um ad fara
yfir itarlega leidbeiningagrein fyrir

vidskiptavini og gera hana skyrari,
hlyrri og audveldari i notkun.

Gemini oft gagnlegt fyrir:
* Rannsékn a efni

* Vinna med Google
Docs, Gmail og
Sheets

* AdJ draga saman
upplysingar

* Buatil
endurtekningarhafa
hjalparadila med
Gems

* AJ tengja verkefni a
milli Google-
verkfaera

Dami um rekstrarstarfsemi tengda

hestum. Notadu Gemini til ad
skipuleggja birgjarannsdknir og
breyta nidurstodunum i

samanburdartoflu i Google Sheets.

et

Microsoft Copilot ot
gagnlegt fyrir:

* Vinnai Word, Excel
og PowerPoint

* Ad draga saman
tolvupodsta i Outlook

* AJ bua til skjol og
glaerukynningar

* AJ nota upplysingar
sem pegar eru
vistadar i Microsoft
365

* Adstoda vid venjuleg
skrifstofu- og

Dami um rekstrarstarfsemi tengda
hestum. Notadu Copilot i Excel til
ao fara yfir manadarlegar tekjur,
kostnad og békunarmynstur
vidskiptavina.

Veldu: Ad nota 4 spurningar

Verkefni: Hvad parf ég ad
bua til, skilja, skipuleggja
eda baeta?

Adgangur: Hvada verkfaeri
eru i bodi i gegnum
simann minn, skélann,
ungmennastarfid,
vinnustadinn eda
personulega reikninginn
minn?

Upplysingar: Mun ég sla
inn upplysingar um
vidskiptavini,
hestaupplysingar,
fjarhagsupplysingar eda
einkamal fyrirtaekisins?

Nidurstada: Hvert teeki
gefur skyrustu og
gagnlegustu nidurstéduna
fyrir'oeted tiftekigvators
verkefni?



Gefdu gervigreindinni skyrt verkefnalysingu —

fimm patta fyrirspurn
Skyr leidbeining hjalpar gervigreindinni ad bua til gagnlega fyrstu drog sem pu getur
skodad, breytt og notad.

1. SAMHENGID — Utskyrdu adstaedurnar a4dur en pu bidur um verkefnid. Innifalid:
e Hvad reidhestafyrirtaekid pitt bydur upp a

e Stigid sem hugmyndin pin hefur nad

* Hvar og hvernig pu afhendir pad

« Oll mikilveeg takmérk vardandi tima, peninga, feerni eda adgang

e Videigandi atridi vardandi velferd, 6ryggi eda vidskiptavini

Dami: Eg er ad proa pjénustu sem prif tok fyrir knapa & premur stadbundnum
reidstodvum. Eg er ad profa pjonustuna med fimm vidskiptavinum og safna og skila
tokum a laugardogum.

2. VERKEFNI — Hvad nakveemlega viltu [ata bua til? Tilgreindu nakveemlega
nidurstoduna sem pu vilt ad gervigreindin bjodi upp a. Notadu skyrt sagnord, t.d.:
Bua til, Semja drog, Skipuleggja, Berja saman, Samantinda, Bata, Endurskoda,
Skipuleggja

Young Equine Innovators
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Gefdu gervigreindinni skyrt verkefnalysingu — fimm
batta fyrirspurn

Skyr leidbeining hjalpar gervigreindinni ad bua til gagnlega fyrstu drog sem pu getur
skodad, breytt og notad.

3. VIDSKIPAVINUR — Lystu manneskjunni sem mun fa eda nota nidurstéduna. Innifalid:
* Hverjir peir eru

e Hvad skiptir peim mali

e Hvad peir vita nu pegar

e Hvada spurningu eda ahyggjuefni peir kunna ad hafa

 Hvada adgerd pu vilt ad peir taki

Daami: Vidskiptavinurinn er upptekinn hestareigandi sem vill areidanlega pjonustu og
skyrar innheimtuadferdir. Hann hefur pegar spurt um frambod og verd.

4. KROFUR — Listi® upp paer upplysingar og stadla sem verda ad koma fram. betta getur
falid i sér: Verd, dagsetningar og timar, stadsetning, hvad er innifalid, hvad
vidskiptavinurinn parf ad utvega, greidsluskilmalar, upplysingar um velferd og 6ryggi,
sampykki eda krofur um persdonuvernd, ténn, lengd, stadreyndir sem verda ad vera
Obreyttar.

Dzami: Gefdu upp verdid, saekjatima, azetladan skilatima, greidsluskilmala og hvernigyoung equine innovators
hver vara verdur merkt, ljosmyndud og verndud.



Gefdu gervigreindinni skyrt verkefnalysingu —
fimm patta fyrirspurn

Skyr fyrirmaeli hjalpa gervigreindinni ad bua til gagnlega fyrstu drog sem pu getur
skodad, breytt og notad.

5. FORMAT — Segdu gervigreindinni hvernig lokanidurstadan eigi ad vera kynnt.
Moguleg form:

Skilabod til vidskiptavinar Athugunarlisti Tafla
Algengar spurningar Adgerdadeetiun Faersla a samfélagsmidlum
Vorulysing Tolvupostur eda Simtalshandrit  Bdokunareydublad

Dzaami: Skrifadu vinalegt og faglegt WhatsApp-skilabod. Notadu stuttar malsgreinar og
haltu pvi undir 120 ordum.

Fullkominn fyrirmzeli: Eg er ad prda pjonustu sem prifir tok fyrir knapa é premur
stadbundnum reidstédvum. Eg er ad préfa pjonustuna med fimm vidskiptavinum og
saek og skila tokum a laugardégum. Budu til stadfestingarskilabod fyrir nyjan
vidskiptavin. Vidskiptavinurinn er upptekinn hestareigandi sem vill areidanlega
pjonustu og skyr fyrirkomulag um séfnun. Hann hefur pegar spurt um tiltaekni og vera.
Settu inn verdid, seekjatima, deetladan skilatima, greidsluskilmdla og hvernig hverjum
hlut verdur merkt, ljosmyndadur og verndadur. Skrifadu vinalegt og faglegt Young Equine Innovators
WhatsApp-skilabod. Notadu stutta malsgreina og haltu pvi undir 120 oréum.




Gervigreind i mismunandi reidtaekifeerum

Gervigreind getur hjalpad pér ad umbreyta hugmyndum pinum, reynslu af
hestamennsku og nuverandi adgangi i hagnyta vidskiptaproun.

VARA PJONUSTA REYNSLA FRILANSSTARF
Gervigreind getur Gervigreind getur Gervigreind getur Gervigreind getur
hjalpad pér: hjalpad pér: hjalpad pér: hjalpad pér:
Skrifa vorulysingar * Undirbua svor vid e Skrifadu faglegt
Bua til upplysingar fyrirspurnum profil
um steerdir og * Budu til e Lystu haefileikum
umhirdu athugunarlista fyrir binum og tiltaekni
Undirbua bdkanir * Undirbua tilvitnun
spurningarogsvor RGN NG IRV eda lysingu a
fyrir vidskiptavini bjonustan felur i sér reikningi
Skipuleggja e Skrifadu uppkast a e Skrifadu drog ad
vorukosti aminningar og skilabodum til
Semja afhendingar- eftirfylgniskilabod hugsanlegs
og skilarbréf Umbreyttu vidskiptavinar
Berdu saman vidbrogdum * Skipuleggja
upplysingar birgja vidskiptavina i vinnusyni i
hugmyndir um verkefnasafn

Young Equine Innovators
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Haltu manninum i forystu — CARE-skodunin

Gervigreind getur Utbuid drog. PuU, ungi frumkvodullinn, parft ad athuga, breyta og
sampykkja endanlegan arangur.

C — CHECK
No6fn, verd, dagsetningar, utreikningar og stadreyndaupplysingar.

A — BEDJA UM LEYFI

Upplysingar um vidskiptavini, ljésmyndir og hestaupplysingar eru notadar med
sampykKki.

R — ENDURSKODA ABYRGP

Bidjid haefan adila um ad endurskoda upplysingar um velferd, oryggi, lagaleg eda
fjarhagsleg malefni pegar porf krefur.

E — BREYTA
Baettu vid reynslu pinni, toni, gildum og démgreind adur en pu deilir.

Regla fyrirtzekisins: Gervigreind getur utbuid drog. Ungi frumkvédullinn sampykkir
endanlegan arangur.

Young Equine Innovators



Adgerd: Skrifadu pitt

SKREF 1: Veldu eina raunverulega adgerd sem

Eigia fimm brepa AI- myndi hjalpa pér ad préa eda reka hestarekstur
verkefnisdrog pinn. \

SKREF 1: Veldu Valin verkefni mitt:
vidskiptaverkefnio

Skrifadu vorulysingu

Undirbua svar vid fyrirspurn vidskiptavinar

Budu til stadfestingu a8 bokun

Skipuleggja viku af samfélagsmidlaefni

Berdu saman tvo birgja

BuUdu til einfalda vidburdaraaetiun

Skrifadu faglegt profil

Undirbua endurgjafarspjald

Skipuleggja naestu prjatiu daga mina Young Equine Innovators




Verkefni: Skrifadu pitt

SKREF 2: Budu til eina fullkomna Al-stuttlysingu fyrir

Eigia fi mm bre pa AI' raunverulegt verkefni i hestamennskufyrirtakinu pinu

firlit
2: Settu sviosmyndina Veldu nidurstoduna

Klaradu setninguna: Hestarekstur minn veitir Byrjadu med einu skyru sagnordi. Veldu ur
: — — fyrir Bua til Drog Skipuleggja
Rekstur minn er nu a pessu stigi:
¢ Hugmynd Samanbera Skipuleggja
e  Préfun Endurskoda
* Fyrstu vidskiptavinir Baeta Fjalla um i stuttu mali
* Vidskipti Klaradu pessa setningu:
 Voxtur

Mikilveegt bakgrunnsupplysingar sem gerv%in barf ad vita:

Fullunninn arangur mun hjalpa mér:

Young Equine Innovators




Athofn: Skrifadu pitt
eigia ﬁmm brEPa AI_ SKREF 3: Lystu hestavin vidskiptavini pinum og

SKREF 4: Baettu vid fyrirtaekjaupplysingum.
d rog 4: Baeta vio

3: Lystu vidskiptavini pinum fvrirtaekiauoplvsineum

Skradu paer upplysingar sem gervigreindin
verdur ad innihalda.

e \Vero:

* Dagsetningar eda timar:

Fylltu 0t pennan vidskiptavinarsnio: Sa sem faer petta er

Peir hafa mestan ahuga ﬂ

e Stadsetning eda
afhendingarsamningar:

. , .. e Hvad erinnifalid:
peir kunna ad vera ovissir umﬂ

« Abyrgd vidskiptavinar:

e Krofur um velferd, oryggi eda
sampykki:

* Mikilveeg atridi sem verda ad vera rétt:
Eftir ad hafa lesid eda notad nidurstoduna vil ég a@:

Young Equine Innovators




5: Veldu uttakio

Adgerd: Skrifadu pitt

eigio fimm patta Al-drog

SKREF 5: Forma lokautkomuna

Skilabod: Notid fyrir stutt svar, daminningu, stadfestingu eda uppfeerslu.
Tolvupostur: Notadu fyrir formlegri fyrirspurn, svar vid bdokun, beidni til
birgja eda eftirfylgni vid vidskiptavini.

Athugunarlisti: Notadu pegar einhver parf ad ljuka eda stadfesta r6d
adgerda.

Tafla; Notud til ad bera saman verd, birgja, vorur, vidbrogd vidskiptavina
eda valkosti.

Aatlun; Notadu til ad skipuleggja adgerdir, abyrgd, timasetningu og
vaentanlega nidurstodu.

Vorulysing; Notud til ad utskyra hvad varan er, hverjum huan hentar, kosti
hennar, verd, umoénnun og afhendingarupplysingar.

Bdkunareydublad; Notadu til ad safna upplysingum sem parf til ad
stadfesta pjonustu, fund eda upplifun.

Faerslu a samfélagsmidlum; Notadu til ad vekja athygli, utskyra gildi og
hvetja til skyrrar adgerdar hja vidskiptavini.

Leidarvisir fyrir vidskiptavini; Notid pegar vidskiptavinur parf itarlegri
upplysingar fyrir, 8 medan eda eftir afhendingu.

Algengar spurningar; Notid til ad svara peim spurningum sem

Veldu toninn

Ténninn zetti ad passa vid vidskiptavininn og adstaedurnar.
Vinalegt: Heitt og adgengilegt.
Faglegt; areidanlegt, tillitsamt og vidskiptamidad.
Skyr: Einfold, beint og audskiljanleg.
Vissu veitandi; rélegur og styrkir sjalfstraust.
Orkumikill; jakveedur og adgerdamidadur.
Beinlinis; stutt og einbeitt ad kjarnaupplysingum.
bu getur sameinad tona. Til deemis:
Vinalegt og faglegt  Skyrt og hughreystandi

Orkumikill og beinn

----------------------------------------------------------------------------------------------

Dami um leidbeiningar

* Kynntu nidurst6duna sem vinalegan og fagmannlegan WhatsApp-skilabod.
* Notadu prja stutta malsgreina og haltu textanum undir 120 ordum.

* Beettu vid einni skyrri adgerd fyrir vidskiptavininn i lokin.

*
--------------------------------------------------------------------------

.
ne®
-----
_______
e
-----



Stafraen faerni getur ordio PITT tilbod

Hagnyt stafraen faerni getur ordid ad litlu launudu starfi hja reidskjalfa-, klubbs-,
hesthus- eda vidburdafyrirtaeki.

e ADSTOPARMADUR A SAMFELAGSMIDLUM — skipuleggja faerslur, semja
myndatexta, halda uppfaerslum faglegum.

e BOKANINGAPJONUSTA — skipuleggja fyrirspurnir, stadfestingar, aminningar,
eftirfylgni.

e SKAPARI VORULISTA — skrifa lysingar, Utbda myndir, uppfaera birgdir.

e ADSTOPARMADUR VID RAFLEGAR SKRAR — setja upp hestaskyrslur,
umonnunarskrar, einfold toflureikna.

e INNIHALDSHOFUNDUR — ljésmyndir, stutt myndbénd, skraning vidburda med
sampykki.

e ADSTOD VID NETVERSLUN — pontunareydublod, svor vid vidskiptavinum,
afhendingarsedla, algengar spurningar.

Sterkt fyrsta stafraena hlutverk hefst med einum vidskiptavini, einu skyru verkefni,
einum drangri og verkfeerum sem pu getur pegar notad. Young Equine Innovators
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Vefgreidslumidlar — fjorir raunverulegir valkostir

Flest smafyrirtaeki i hestageiranum nota einn af fjorum greidslumidlurum.
Veldu pann sem hentar hvernig peningarnir hreyfast i raun.

STRIPE — best fyrir netbokanir og endurteknar askriftir. 1,4% + 25 sent a
vidskipti. Virkar med flestum bokunarkerfum.

REVOLUT BUSINESS — best fyrir reikningsskil, margar gjaldmidlar, skjotar
greidslur til birgja. Okeypis og €7/manudi stig.

SUMUP / SQUARE — best fyrir kortagreidslur & stadnum & stddinni,
syningum og vidburdum. Kortalesari kostar €29 einu sinni.

PAYPAL — audvelt, tafarlaust, enginn fyrirtaekjareikningur naudsynlegur
— en fylgstu med gjoldum og takmorkunum seljendaverndar vid
hestatengdar faerslur.

Ekki nota fleiri en tvo millilidi. Samreeming reikninga verdur fljott erfid.

Young Equine Innovators



Reikningshald, skattar og stjornsysla — snyrtilegur
bunki

pegar pu tekur vid raunverulegum peningum parftu skyra skjalamoppu. prju
verkfaeri na naestum ollum litlum hestafyrirtaekjum.

1. REIKNINGAGJOF — Wave (6keypis), Revolut Business, Stripe Invoicing
eda Xero. Sendu numerada reikninga, fylgstu med hverjum sem hefur greitt
og fylgdu eftir sjalfkrafa.

2. BOKHALD — Quickfile (6keypis), FreeAgent, eda hreint Google-skjal med
manadarlegum tekjum, utgjoldum og flokkum virdisaukaskatts.

3. Kvittanir — Dext, Receipt Bank eda sérstok moppu i Google Drive med
manadarlegum undirmoppum. Taktu mynd af hverri pappirskvittun sama
dag og pu feerd hana.

Kostnadur vid alla lausnina: €0—€20 a manudi. Timi sparadur vid
skattframtal: ad minnsta kosti helgi a ari.

Young Equine Innovators



ATHUGID: Veljio greidslurodina ykkar

Skodadu hvernig peningar berast raunverulega til fyrirtaekisins pins —
einnota bokanir, manadargreidslur fyrir geymslu, vidburdir i eigin personu,
netnamskeid. Veldu EINN greidslumidlara fyrir hvern midil.

Snid: Tekjugangur — nuverandi adferd — valid teeki — a=etladir
kostnadarlidir

Prju daemi:

1. Bokanir a laugardagsnamskeid — reidufé a stabnum — Stripe i gegnum
Bookwhen, innborgun vid bokun — 1,4% + 25 aura.

2. Manadarleg gjold — bankamillifeerslur sem ég parf ad elta uppi —
GoCardless beinn bankadrattur pann 1. hvers manadar — 1% af greidslunni.

3. Syning a ljosmyndaprentum — reidufé a syningunni — SumUp
kortalesari — 1,69% a hverja feerslu.

Young Equine Innovators
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Netoryggi fyrir litio hestafyrirtaeki

Netglaepir beinast jafnvel ad minnstu fyrirtaekjum einmitt vegna pess ad pau
gera rad fyrir ad pau séu of sma til ad verda skotmork. En pu ert pad ekki.

Fimm hlutir sem parf ad gera pessa vikuna:
e Einstok lykilord fyrir hvert reikning — notadu lykilordastjora (Bitwarden
okeypis, 1Password €3/man.).

e Tvipatta audkenning i tolvupdsti, bankavidskiptum, samfélagsmidlum og
bokunarkerfi. Engar undantekningar.

e Skraningarkrafa a 6llum simum sem notadir eru i vinnu — baedi pinum og
starfsmanna.

e Deilid aldrei lykilordum starfsfdlks i skilabodum — notid sameiginlegt oruggt
skjalasafn ef fleiri en einn parf adgang.

e Taktu allar tolvuposta sem krefjast "brynnar greidslu" og bidja um nyjar
bankaupplysingar sem svikartilraun par til pu hefur hringt i sendandann.

Phishing-télvupostar sem bidja um greiOslur eru i dag helsta ahaetta fyrir Iitjl . . ... ..
hestafyrirtaeki.



Gagnavernd — grunnatridi GDPR sem allir purfa

GDPR gildir um leid og pu geymir nofn vidskiptavina og tengilidaupplysingar.
Pad a vid um alla. Godu fréttirnar: grunnatridin eru einfold.

Hvad litil reidskjaldsrekstur parf:

e Stutt personuverndaryfirlit 8 vefsidunni pinni — hvad pu safnar, hvers
vegna, hversu lengi pu geymir pad.

e Skyr sampykki fyrir ljdsmyndum og myndbondum, sérstaklega af bornum —
skriflegt, dagsett.

e Skyr leid fyrir vidskiptavini til ad 6ska eftir gognum sinum eda lata eyda
beim.

e Ekki senda tolvupostlista par sem allar netfong sjast — notadu BCC eda
alvoru tolvuposttol.

e Heilsu- og velferdargodgn eru viokveem — deilid peim eingdngu med
dyralaeeknum og l6ggiltum eigendum.

Okeypis snidmdt persénuverndarstefna er adgengilegt hjé pjédernu
personuverndaryfirvéldum pinum.

Young Equine Innovators



Myndir, sampykki og velfero — sioferdisleg mork

Hver mynd sem pu tekur felur i sér prja paetti: velferd hestsins, sampykki
eigandans og audkenni reidmannsins.

Grunnreglur:

e Ekki birta mynd af hesti sem synir sarsauka, vanlidan eda
hegdunarvandamal, jafnvel po pér finnist pad gera myndbandid "fyndid".

e Fadu skriflegt sampykki adur en pu birtir audkennanlega mynd af
barnreidmanni.

e Ef pu tekur mynd af hesti a |60 annars eda a vidburdi, spurdu fyrst.
e Ekki merkja stadsetningar dyrra hesta i rauntima.

e Yfirumsjonarmyndavélar a reitnum purfa skyrt skilti og skriflega stefnu ef
starfsfolk er tekid upp.

Litil sidferdilegt ordspor er eitt af dyrmaetustu hlutunum sem ungt
hestafyrirtaeki getur byggt upp. Young Equine Innovators



VERKEFNI: Reglur pinar um stafraena traust

Skrifadu eina bladsidu um "hvernig vido hegdum okkur @ netinu" fyrir
fyrirtaekid pitt. HUn setti ad fjalla um hvad pu deilir, hvad pu deilir ekki,
hvernig pu vardveitir gogn vidskiptavina og hvernig pu myndir bregdast vid
ef eitthvad fer urskeidis.

Snid: Sveedi — Regla min — Hver parf ad vita

Prju daemi:

1. Myndir og myndbond — adeins med skriflegu sampykki; born yngri en 16
ara med sampykki foreldra.

2. Upplysingar um vidskiptavini — geymdar eingdngu i sampykktum
verkfeerum; eytt innan 30 daga eftir beidni.

3. Grunsamlegur phishing-tolvupostur — sendu hann afram til stjornanda;
smelltu aldrei a hlekkinn; hringdu i sendandann til ad stadfesta.

Young Equine Innovators
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Fimm stafraen meelikvardar sem skipta mali

Malid ekki allt. Mzelid pad sem segir ykkur hvort pid eigid ad halda afram,
breyta einhverju eda heaetta vid pad.

1. FRAGSBEININGAR — hversu margir spyrja um tilbodid a8 hverjum
manudi?

2. UMBREYTNINGARHLUTFALL — hversu margar fyrirspurnir breytast i
bokanir eda pantanir?

3. ENDURKOMA VIDSKIPTAVINA — hversu margir vidskiptavinir koma aftur
eda visa 60rum?

4. TIMI EYTT — hversu marga tima & viku spara (eda stela) stafraen
verkfaeri?

5. MANAPARLEGUR DIGITALKOSTNADUR — askriftir, gdgn, greidslugjold,
verkfaeri, auglysingautgjold.

Skodid petta manadarlega. Ef taekid hreyfir engan af pessum fimm
pattum, er pbad ad kosta ykkur fyrir ekki neitt. Young Equine Innovators



Stafreen nyskopun framundan og hvad ber ad
fylgjast med

Sumar stafraenar proanir gaetu ordid framtidartaekifaeri fyrir fyrirtaeki.
Rannsakid paer med somu sjonarhornum: hestur, vidskiptavinur, pid, fyrirtaekid.

e SNJALLT ORPUD TZKI — gdgn um hjartslatt, endurheimt, skref og alag.

e FJARKENNING — myndbandsendurgjof, yfirferd a kennslustundum,
studningur vid framfarir knapa.

e SNJALLAR SKYRTUSkynjarar — hitastig, loftgaedi, hreyfing, 6ryggisvidvaranir.

e RAFLEG DOGUBZKUR — audkenni hests, heilsufarsgdgn, upplysingar um
vidburai.

e Al-adstodadir skraningar — mynstur i pjalfun, umonnun, sélu og vidbrogdum
vidskiptavina.

e Maelabord a reitsvaedi — sameiginlegt yfirlit yfir velferd, verkefni, kostnad og
bokanir.

Ihugun: hvada préun gaeti skapad verdmeeti fyrir framtidarferil pinn eda
fyrirtaeki tengt hestageiranum?

Young Equine Innovators



STARFSEMI: Stafraenn hestavidskiptaazetlun min

Snidmat | Ein bladsida. Sameinadu pennan eining. Notadu hann samhlida vidskiptaaaetlun

binni fyrir einingu 4.

Tilbod mitt og vidskiptavinur

Stafrzen vidskiptavinaleid min

Lagmarks stafraen vidvera min

Stuttlysing min fyrir
gervigreind (5 hlutar)

Min fyrstu stafraenu kerfi

Ur einingum 3 og 4...

Sjo stig, ein snertipunktur fyrir hvert...

Rds, hvad hun segir, prju traustsmerki...
Samhengi, verkefni, markhopur, krofur, sniomat...

Bdkanir, greidslur, skraningar, samskipti vid vidskiptavini...

Young Equine Innovators



5 atridi sem vert er ad hafa i huga fyrir Einingu 6

| lok einingar 5 aettir pi ad taka petta med pér i einingu 6:

1. Stafraent kort af vidskiptavinahlaupi pinu — sj06 stig, eitt snertipunkt i hverju.

2. Lagmarks stafreen vidvera pin — ras, skilabod, prju traustsmerki.

3. Stafreena grunnlinan hja pér — hvad er a pappir, hvad er stafraent, hvad parf ad laga fyrst.
4. Al-drogsniomat pitt + CARE-skodun — tilbuid til notkunar a hvada vidskiptaverkefni sem er.
5. Greidslulag pitt og traustreglur — peningar inn, gogn verndud.

Modul 6 umbreytir pessu i framtidarpolna, sjdalfbeera fyrirtaekjarekstrareiningu — umhverfislega,
fiarhagslega og i velferdarsamhengi.

Young Equine Innovators
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