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Inledning — Digitalisering av ditt
hastutbud

Kartlagg den digitala kundresan — Sju steg

Din minimala digitala narvaro — Kanal och
atgard

Digital drift av garden — Register, scheman,
valfard

Att na och behalla kunder — Bokningar,
marknadsforing, CRM
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06 Al som din affarsassistent

07 Fa betalt
08 Fortroende, sakerhet och etik online

09 Mata, forbattra och blicka framat
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Viktig information innan du borjar

Denna modul ar utformad for utbildning, féretagsplanering och kompetensutveckling. Den presenterar
exempel pa digitala verktyg, Al-plattformar, bokningssystem, betaltjanster, programvara och online-resurser
som kan stodja en hastverksamhet.

Kommersiella referenser: Referenser till tredjepartsleverantorer ingar som praktiska exempel. Att de ingar
innebar inte ndgon rekommendation, godkdannande eller garanti fran Young Equine Innovators,
projektpartnerna, Europeiska unionen eller EACEA.

Kontrollera aktuell information: Priser, transaktionsavgifter, funktioner, atkomstnivaer, behoérighet,
sakerhetsatgarder och anvandarvillkor kan d@ndras. Kontrollera alltid aktuell information direkt hos
leverantoren och jamfor lampliga alternativ innan du skapar ett konto, delar information eller gor en
betalning.

Professionell radgivning: Modulen ersatter inte professionell radgivning inom juridik, ekonomi, skatter,
forsakringar, veterinarmedicin, djurskydd, dataskydd eller cybersadkerhet. Elever och foretag bor folja de
lagar, forordningar, alderskrav och yrkesstandarder som géller i deras eget land och i deras situation.

Al och digitalt ansvar: Al-resultat och onlineinformation bor kontrolleras med avseende pa riktighet,
lamplighet, hastars valfard, integritet, samtycke och affarsrisk. Ange inte konfidentiell information om kunder,
hastar, ekonomi eller verksamhet i ett digitalt verktyg om du inte forstar hur den informationen kommer att
lagras och anvandas.

Ditt beslut: Det slutgiltiga ansvaret for att valja verktyg, godkdnna innehall, skydda informatiotpkrminteyaorer inom hastbranschen
betalningar och kommunicera med kunder ligger fortfarande hos anvandaren och hastforetaget.



Larandemal 70 h

Nar du har avslutat denna modul kommer du att kunna:

e Kartlagga den digitala kundresan for ditt eget erbjudande — sju steg, en digital
kontaktpunkt per steg.

e Skapa en minimal digital ndarvaro som gor det maijligt for en verklig kund att forsta
och agera pa ditt erbjudande.

e Stalla in centrala gardssystem digitalt — hastregister, valfardsloggar, paminnelser.

e Vilja digitala verktyg for bokningar, marknadsforing, CRM, betalningar och
administration.

e Anvanda Al som en praktisk affarsassistent — med en femdelad prompt och CARE-
kontrollen.

e Tillampa regler for cybersakerhet, GDPR och fototillstand pa din gard.

e Lansera ett nytt digitalt verktyg pa 30 dagar utan att forlora teamet eller
hastarna.

Unga innovatorer inom hastbranschen

e Skapa en digital affarsplan for hastverksamhet pa en sida som stoder dina forsta



Din arbetsbok — gor den till din egen

Denna modul levereras med en
arbetsbok. Den ar din att markera,
skriva i och dela med en mentor.

En regel: det finns inga regler.

Du behover inte gora alla ovningar.
Vissa passar kanske inte din idé, din
situation eller ditt land. Poangen ar att
valja de som hjalper just DIN
verksamhet framat och hoppa over .
resten utan att kanna skuld.

En arbetsbok som ar halvfardig men
som du har anvant ar battre an en
arbetsbok som ar helt ifylld och
undanstoppad.

P Youins
%\ mnovators

GOING DIGITAL

THE DIGITAL SIDE OF YOUR EQUINE
BUSINESS

mmmmmmmmmmm

Young Equine Innovators

www.youngequineinnovators. .eu
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Det digitala ar det som omger ditt hastrelaterade
utbud

En hastverksamhet omfattar 6gonblicken fore, under och efter det hastrelaterade
arbetet — upptackt, forfragan, bokning, betalning, férberedelse, samtycke,
leverans, uppdateringar, dokumentation, feedback och aterlamning.

* HITTA — Hjalp ratt kunder att upptéacka och forsta ditt erbjudande.

* FORTROENDE — Visa standarder, samtycke, vilfirdstinkande och pélitlig
kommunikation.

 AGERA — Gor det enkelt att gora forfragningar, boka, kpa, fa uppdateringar och
returnera.

Ditt
hdstrelaterade
erbjudande
(produkt, tjcinst,

Det digitala stoder
kunden och

affdrsresan kring det.
upplevelse eller

satsning) star i
entrum
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Vad vi vet hittills...

Modul 4 gav dig grunden for ditt foretag — system, kundupplevelse,
mal, finansiering. Denna modul gér dem digitala.

Ta med dig foljande fran modul 4:

e Din affarssystemplan — de sex karnsystem du kartlagt.

e Ditt |6fte till kunderna — de 3-5 standarder du atagit dig att folja.
e Dina SMART-mal for de kommande 90 dagarna.

e Din finansieringsplan — vad du kommer att spendera pa verktyg och
prenumerationer.

I modul 5 viljer du ett digitalt verktyg, eller inget verktyg alls, for vart och ett av
dessa system.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Filtret for digitala val

Anvand detta filter innan du véljer nagot verktyg, nagon plattform eller ndgot abonnemang.

KUNDVARDE — gor det kundupplevelsen enklare, tydligare eller mer palitlig?

FORETAGSVARDE — sparar det tid, minskar det misstag, stoder det férsiljningen eller forbattrar det
leveransen?

KOSTNAD OCH ARBETSINSATS — har du rad med det, kan du ldra dig det och underhalla det med den tid du
har?

VALBEFINNANDE OCH FORTROENDE — skyddar det histar, mdnniskor, personuppgifter och rykte?

Beslutsmening: Jag kommer att anvéinda detta verktyg eftersom det stoder mina kunder, mina leveranser och mina
fortroendestandarder.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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De sju stegen i den digitala kundresan

Varje kundupplevelse genomgar sju steg. Det digitala underlattar vart
och ett avdem, men om det anvands felaktigt kan det forstéra dem.

1. UPPTACK — de ser dig forst (digital sdkning, din digitala ndrvaro och sociala
medier).

2. FORSTA — de avgdér om erbjudandet ar nagot for dem.
3. FORTROENDE — de ser bevis pd omtanke, kvalitet, valfard och palitlighet.
4. HANDLA — de skickar meddelanden, klickar, bokar eller koper.

5. FORBEREDA — de far paminnelser, viagbeskrivningar, information om vad de ska ta
med sig eller gora.

6. MOTTA — sessionen, produkten eller tjansten levereras och registreras.

7. ATERKOMMA — de lamnar omdémen, rekommenderar och bokar igen.

Fraga dig sjdlv innan du vdiljer nagot verktyg: vilket steg
forbdttrar detta digitala val?

Unga innovatorer inom hastbranschen



Exempel: tva olika digitala kundresor

PRODUKT — ridhandskar med fokus pa
vadlbefinnande

UPPTACK: kort Instagram-video som visar
grepp, sommar och vinteranvandning.

FORSTA: tydlig beskrivning av ”"vem de
passar’” — dagliga cyklister, vinterarbete
pa garden, aldrarna 16—30. Storleksguide
med ett foto per storlek.

FORTROENDE: kundfoton med samtycke,
tydlig storleksguide.

AGERA: enkelt bestallningsformular med
storlek, farg, betalning.

FORBERED: bekraftelsemeddelande +
skotselanvisningar.

MOTTA: packad bestallning med
skotselkort.

RETUR: begaran om recension +

SERVICE — kontroll av sadelkomfort

UPPTACK: inldgg som forklarar tre tecken
pa att en sadel kan kdnnas obekvam.
FORSTA: ”Ar en sadelkontroll ndgot for
mig?” Vanliga fragor — lampliga
discipliner, sessionens langd, vad som
hander, vem det inte ar lampligt for.
FORTROENDE: tranarens kvalifikationer,
process, pris.

AGERA: bokningslank med plats,
hastuppgifter, 6nskad tid.

FORBERED: meddelande om utrustning
som ska forberedas och vem som bor
delta.

MOTTA: anteckningar fran sessionen,
observationer, rekommenderat nasta steg.
ATERKOMST: uppféljning efter tva veckor
+ mojlighet till ny kontroll.

Unga innovatorer inom hastbranschen




Aktivitet: Skapa din digitala kundresekarta

Anvdnd ditt eget erbjudande. For vart och ett av de sju stegen skriver
du kundens fraga, din digitala kontaktpunkt och den standard du
kommer att halla.

Format: Steg — Kundens fraga — Min digitala kontaktpunkt — Min
standard

Tre exempel:

1. Upptack — Var kommer de att se mig forst? — Instagram + Google Business —
minst ett inlagg per vecka som visar arbetet.

2. Fortroende — Vilka bevis hjalper dem att kdnna sig trygga? Fastnalade
valfardsloften + fotogalleri — varje foto med skriftligt medgivande.

3. Handling — Hur kommer de att fraga, boka eller k6pa? — Bookwhen-sida med
lediga tider + 25 € i deposition — svar inom 4 timmar, varje gang.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Vad din digitala narvaro maste tydliggora

En framling ska forsta vad du erbjuder, vem det riktar sig till och vad
man ska gora harnast, inom en minut efter att ha hittat dig.

Din narvaro maste minst visa:

* ERBJUDANDE — vad du tillhandahaller och vad som ingar.

* KUND — vem erbjudandet passar for.

e VARDE — det resultat, den férdel eller den férbattring kunden far.

» FORTROENDE — bevis pd omsorg, kvalitet, valfiard och tillforlitlighet.

o ATGARD — hur man gor en forfragan, bokar, koper eller stiller en fraga.

e GRANSER — tillgdnglighet, begransningar, lamplighet, samtycke, sakerhetsvillkor.

Om ndagon av dessa sex punkter saknas forlorar du kunder
innan de ens har stdllt en fraga.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Valj din forsta kanal

Valj EN kanal och gor det bra. Sprid ut dig for mycket och du riskerar
att gora allt daligt.

INSTAGRAM ELLER FACEBOOK-SIDA — visuella erbjudanden, lokala tjanster,
upplevelser, ungdomsvanliga uppdateringar.

Inkludera: biografi, plats, kontaktuppgifter, h6jdpunkter, bevis pd arbete, tydlig uppmaning
till handling.

EN-SIDIG WEBBPLATS (Carrd, Squarespace, Wix) — erbjudanden som kraver tydlig
information, priser, formular, policyer.

Inkludera: erbjudandesida, bokningsprocess, vanliga fradgor, kontaktuppgifter, bevis pa
fértroende.

ONLINE-BUTIK ELLER BESTALLNINGSFORMULAR (Etsy, Shopify, Instagram
Shopping) — produkter, kit, tryck, utrustning.

Inkludera: foton, storlekar, pris, leverans, returer, betalning, skétselanvisningar.

DIGITAL PORTFOLIJ (Notion, Carrd) — frilansuppdrag, fotografering, coaching,
tradgardstjanster.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Digitalt fortroende — vad kunderna egentligen
sOker

Fortroende byggs genom tydlig information, konsekventa standarder
och synlig omtanke.

REELL INFORMATION — namn, omrade, kontaktmetod, erbjudandets detaljer,
svarstid.

KVALITETSBEVIS — foton, exempel, kundomdomen, resultat, processanteckningar.
VALFARDSTANDARDER — hur histar behandlas, kontrolleras och skyddas.
TYDLIGA VILLKOR — pris, bokningsprocess, avbokning, leverans, lamplighet.
SAMTYCKESRUTIN — bilder och citat delas endast med tillstand.

PROFESSIONELL TON — hjalpsam, respektfull och lugn kommunikation i alla
kanaler.

En ung hdstentreprenér med alla sex synliga fértroendepunkter kan sla ett
etablerat foretag som saknar dem alla.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Uppgift: Utforma din minimala digitala narvaro

Skapa den minsta forsta versionen som gor att en riktig kund kan
forsta och agera pa ditt erbjudande.

Format: Fraga — Ditt svar

1. Vilken kanal ska jag anvanda forst?

2. Vad kommer min profil eller sida att sagai en
mening?

3. Vilka tre bevis pa fortroende ska jag visa upp?

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Digital drift av hastgarden.

Din verksamhet kan vara belagen inom eller utanfor
hastgardsmiljon. Oavsett vilket ar hastgarden central for
hastbranschen, och att forsta hur den drivs digitalt ger dig

vardefull branschinsikt.

Unga innovatorer inom hastbranschen




Vad ett digitalt lagerhanteringssystem egentligen

gor
Ett gardshanteringssystem ersatter fragor som “vem matade
Bonnie?” och den whiteboard som ingen uppdaterar.

De sex saker som ett digitalt gardssystem sparar:
1. Dagliga uppgifter och checklistor — utfodring, utevistelse, muckning, motion.
2. Hastprofiler — alder, ras, agare, rutiner, beteendeanteckningar.

3. Personalens arbetsschema och skiftoverlamningar —vem ar i tjanst, vem
behover informeras om vad.

4. Foderplaner och utevistelsetider — repeterbara, skriftliga, daterade.

5. Handelser, veterindarbesotk och underhallsloggar — sokbara, med foton.
6. Kommunikation med dgaren — pa ett stdlle, inte i fem WhatsApp-tradar.

Digitala alternativ (betalda): HorseTracking, EquineTrack, Stable
Secretary, Hivemind eller ett delat Notion-arbetsutrymme.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Hastdokumentation — vialbefinnande som gar att

bevisa

Om det inte finns dokumenterat, har det inte hant. Det ar inte
juridisk radgivning; det ar sa inspektorer, veterinarer och
forsakringsbolag ser pa saken.

Varje hast pa din gard bor ha en digital journal som visar:
e Sjukdomshistoria, vaccinationer och avmaskningsdatum.

e Besok hos hovslagare, tandldakare och rutinbesok hos veterinar (med foton pa
utfort arbete).

e Eventuella incidenter, halta eller beteendefoérandringar — daterade,
undertecknade, fotograferade.

e Traningsbelastning — hur manga pass, med vem, hur lange.
e Anteckningar om veterinarbehandling — datum, dosering, anledning, vem som
godkant.

Néir ndgot gdr fel éir det denna dokumentation som skyddar hésten, pers@RdI&pere" nom hastbranschen

neh vvovlecrnrmboton



Automatiska paminnelser som forhindrar

katastrofer inom djurhalsan
Den mest anvandbara digitala funktionen for en hastgard ar inte
digitala instrumentpaneler — det ar paminnelser som skickas till dig
dagen innan.

Stall in automatiska paminnelser for:
e Vaccinationer — 14 dagar fore. ¢ Besok hos hovslagaren — 7 dagar fore.
e Avmaskningsschema — sasongsvis. ® Tandkontroll — arlig paminnelse.

e Fornyelse av forsakring — 30 dagar fore. e Fornyelse av pass — 90 dagar fore.

Ett abonnemang pd 5 € per manad med pdlitliga pdminnelser dr billigare dn en
missad vaccination.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Exempel: Lytingsstadir — en dag i det digitala livet

| modul 4 tréffade du Lytingsstadir — Evelyns och Sveinns féretag som erbjuder
vandring och lantgdrdsboende i norra Island. Sa hdr ser deras dag ut med hjélp av
digitala verktyag.

BOKNINGAR — telefon + e-post, tillganglighet i en delad Google-kalender som personalen
kan se.

GASTUPPGIFTER — ryttarens vikt, erfarenhet och tillgdnglighetsbehov i ett enda géstark, som
anvands for att matcha hast och ryttare.

DAGLIG KONTROLL — utskriven och laminerad checklista per stallrunda; vad som har gjorts,
av vem, underskrivet.

HASTROTATION — dagligen med papper och penna, éverfors varje manad till en arlig digital
arbetsbelastningssparare — sa att ingen hast blir 6veranstrangd under sasongen.

UPPDATERINGAR TILL AGARNA — ett dagligt gruppfoto + ett kort meddelande till gidsternas
WhatsApp fore ridturen.

VALFARDSPROTOKOLL — digitalt, férs av Sveinn, uppdateras varje vecka. Varje hast, varje
behandling, daterad och undertecknad.

nga innovatorer inom hastbranschen

Kostnad for den digitala l6sningen: 0 € (gratis Google + WhatsApp) plus 15



Bdarbara enheter — nar de ar varda att satsa pa (och
nar de inte ar det)

Sensorer och wearables mater hjartfrekvens, aterhamtning, stegsymmetri och GPS-
rutter. De ar ett verktyg for prestation och valbefinnande, och det ar upp till dig att
avgora om de ar nodvandiga i detta skede av din verksamhet

Vart det nar:
e Tavling, sport eller rehabilitering. ¢ Du vill ha tidig varning om dvertraning.

e Du behover data att dela med veterinarer eller agare. e Personal som ar utbildad
att tolka den.

Inte vart det nar:
e Ridning, vandring eller allman hasthallning. e Ingen har tid att titta pa data.
e Kostnaden overstiger vinsten i form av valbefinnande.

Regeln for barbara enheter: data stoder observation. Om hdsten ser sjuk ut, agera
forst och dokumentera sedan.

Unga innovatorer inom hastbranschen



AKTIVITET: Din tradgards digitala utgangslage

Titta pa din nuvarande trédgdrd (eller planerade tréidgdrd). Var finns bristerna? De
tillfdllen da ndgot missas, upprepas eller blir féremdl for diskussion? Det dr déir dina
digitala maojligheter finns.

Format: Problem pa garden — nuvarande metod — digitalt alternativ — skulle
jag faktiskt anvanda det?

Tre exempel:

1. Foderplaner andras muntligt och gloms bort — tavlan torkas av dagligen — delat Google
Sheet 6ppet pa iPad:en i sadelkammaren — ja, om personalen haller sig till det.

2. Vaccinationsdatum gloms bort — pappersdagbok pa kontoret — automatiska paminnelser i
en app for hastregister — ja, vart 5 €/manad.

3. Agarfoton skickas till en personlig WhatsApp — telefonen blir full och gar férlorad — en
dedikerad WhatsApp Business med sandningslistor — ja, gratis.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Onlinebokningar — vad som verkligen fungerar

Onlinebokningar I6ser tre problem: missade telefonsamtal,
dubbelbokade tider och kunder som ger upp eftersom de var tvungna
att lamna ett réstmeddelande.

Vad ett bra bokningssystem behover:

e Lediga tider som visas i realtid — inget ”jag aterkommer”.

e Information om ryttaren registreras i forvag — erfarenhet, vikt, tillganglighet,
kontaktuppgifter.

e Tydlig prissattning — publicerad, inte viskad.

e En avbokningspolicy som skyddar verksamheten utan att vara fientlig.
e En mojlighet att betala en deposition for seriosa forfragningar.

Verktygsalternativ: Bookwhen, SimplyBook, Calendly, Acuity eller en kombination av
Google Form + Calendly. Kostnad: Fran gratis till 30 €/manad.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Digital marknadsforing — tre saker, varje vecka,
gjort pa ratt satt

Din marknadsforingsplan som ett litet hastforetag bor vara tillrackligt enkel
for att du faktiskt ska genomfora den. Tre saker, varje vecka, under ett ar

1. ETT inlagg i veckan som visar arbetet — en hast, en glad ryttare, ett 6gonblick.

2. ETT inlagg i veckan som delar med sig av varderingarna — valfard, traningsmetod,
hallbarhet.

3. EN direkt forfragan i veckan — "tre platser kvar denna I6rdag” eller “nya datum for
ponnylagret har slappts”.

Valj en plattform — Instagram eller Facebook — och gor det bra. Sprid inte ut dig for
mycket.

Planera en mdnad i taget med hjdlp av ett gratisverktyg (Meta Business Suite, Buffer,
Later). Sitt inte med telefonen varje dag och jaga engagemang.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Sociala medier — ditt rykte ligger oppet for alla att

gocnala medier ar din skyltfonster. Det ar ocksa den plats dar en
enda dalig bild kan skada ditt rykte inom valfardssektorn 6ver en
natt.

Regler for gardens rykte pa sociala medier:

e Lagg aldrig upp bilder pa en hast som ar stressad, svettas av varmen eller
uppenbarligen mar daligt.

e Ldgg aldrig upp bilder pa barn utan foraldrarnas uttryckliga skriftliga medgivande.

e Dela aldrig realtidspositionen for vardefulla hastar (stoldrisk).

e Visa arbetet, inte perfektionen — en valfardsmedveten publik misstror dverdrivet
kuraterade gardar.

e Svara pa negativa kommentarer lugnt och sakligt, aldrig defensivt.

Grdnsregeln: ha ett separat konto for arbetet. Privatlivet dir inte stallens
angeldgenhet.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Grunderna i CRM - att veta vem som bokar, nar

och varfor
CRM = kundrelationshantering. For ett litet hastforetag ar ett CRM ett kalkylblad som vet
tillrackligt mycket om dina kunder for att fungera som ett minne.

Ett grundldaggande CRM sparar:
e Namn, kontaktuppgifter, plats, hur de forst hittade dig.
e Varje session de har bokat — nar, vad, med vilken hast.

e Deras erfarenhetsniva, preferenser, eventuella anmarkningar om tillganglighet.
e Vad de betalade och om de betalade i tid.

e En kort anteckning om "forra gangen” — vad de tyckte om, vad du ska komma ihag nasta
gang.

Verktyg som fungerar: Google Sheets (gratis), Notion (gratis), HubSpot Free, Airtable eller ett
sdrskilt CRM-system for hdstsport som Stable Secretary.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Uppdateringar till agarna — att halla stallkunder
erade

infor
Om 81 river en hyrstall eller en hingststation ar den storsta kallan till klagomal
bristfallig kommunikation. Digitala |6sningar atgardar detta nastan helt.

Sa ser bra kommunikation med dgarna ut:

e En veckovis bild + en kort uppdatering for varje hast.

e En uppdatering samma dag om nagot har forandrats (utevistelse, foder, beteende,
behandling).

e En 6verenskommen kanal — WhatsApp Business, e-post eller en stallapp — som anvands
konsekvent.

e Viktiga uppdateringar registreras aven i hastens digitala journal.

e Ett tydligt tidsfonster nar agarna kan forvanta sig svar.

Den professionella regeln:

Anviind éverenskomna kanaler och dokumentera viktiga uppdateringar dven i héstens
journal.

Samtalen gdr, men journalerna finns kvar.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Al som praktisk affarsassistent

Al kan hjalpa dig att planera, skapa, organisera och kommunicera med hjalp av de
verktyg du redan har. De basta resultaten uppnas nar Al stoder din hastkunskap,
din forstaelse for kunden och ditt ansvar for det slutgiltiga beslutet.

Al kan stodja det praktiska arbetet i en hastverksamhet.
* PLANERA — Omvandla en idé till atgarder, tidsplaner, checklistor och kundsteg.

e SKAPA — utforma produktbeskrivningar, bokningsmeddelanden, kundguider,
vanliga fragor och marknadsforingsinnehall.

® ORGANISERA — strukturera anteckningar, moten, lagerinformation, uppgiftslistor
och uppfoéljningsatgarder.

* KOMMUNICERA — Forbattra formuleringar, dversatt information, forbered
svar och anpassa meddelanden for olika kunder.

* GRANSKA — forbattra tydlighet, stavning, struktur och ton.

» LAR DIG — Férbattra dina affirskunskaper, 6va pa konversationer och fa forslag
pa fragor att stalla till en mentor, leverantor eller kund.

Du stdr for de visentliga delarna: observation av hdstar, kundférstaelse,
lokalkdinnedom, virderingar, omdoéme och det slutgiltiga beslutet.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Valj det Al-verktyg som passar uppgiften

Al-verktyg utvecklas snabbt. Deras funktioner, atkomstbegransningar och starkaste sidor kan férandras

fran manad till manad. Valj det verktyg som bast passar det arbete du behdver utféra idag.

ChatGPT anvinds ofta for:

e Utveckla och testa
idéer

e Skriva innehall for
kunder

* Arbeta med
uppladdade filer

* Skapa och redigera
bilder

* Analysera information
och data

e Ovapd
konversationer via
rost

Exempel fran hastbranschen Ladda
upp anteckningar fran
kundundersékningar och be
ChatGPT att organisera resultaten
till forbattringar for ditt erbjudande.

Claude ofta anvindbart for:

* Att arbeta igenom
detaljerade idéer

e Lasa och forbattra
langre dokument

* Att utveckla tydliga
forklaringar

* Forfina ton och
struktur

» Skapa redigerbara
dokument, verktyg
och visuellt innehall
genom Artifacts

Exempel fran hastbranschen. Be
Claude granska en detaljerad
kundguide och gora den tydligare,

mer tilltalande och lattare att folja.

Gemini ofta anvandbart
for:

e Att undersoka ett
amne

* Arbeta med Google
Docs, Gmail och
Sheets

e Sammanfatta
information

* Skapa
ateranvandbara
hjalpmedel med
Gems

* Koppla samman

Exempel fran hastbranschen.
Anvdnd Gemini for att organisera
leverantorsundersékningar och
omvandla resultaten till en
jamforelsetabell i Google Sheets.

Microsoft Copilot ofta

anvandbart for:

* Arbeta i Word, Excel
och PowerPoint

* Sammanfatta e-
postmeddelanden i
Outlook

* Skapa dokument och
presentationer

* Anvanda information
som redan lagrats i
Microsoft 365

* Stod vid vanliga
kontors- och

e vortye

Exempel fran hastbranschen.
Anvand Copilot i Excel for att
granska manatlig férsiljning,
kostnader och kundernas
bokningsmonster.

Vilj med hjalp av 4 fragor

Uppgift: Vad behover jag
skapa, forsta, organisera
eller forbattra?

Tillgang: Vilka verktyg
finns tillgangliga via min
telefon, skola,
ungdomsverksamhet,
arbetsplats eller
personliga konto?

Information: Kommer jag
att mata in kunduppgifter,
hastregister, finansiell
information eller privat
affarsmaterial?

Resultat: Vilket verktyg
ger det tydligaste och
mest anvandbara
resultatet for just denna

uppgift?



Ge Al tydliga instruktioner — en uppmaning i fem

dﬁ!/arg instruktion hjalper Al att ta fram ett anvandbart forsta utkast som du kan
granska, redigera och anvanda.

1. SAMMANHANG — Forklara situationen innan du ber om uppgiften. Inkludera:

e Vad ditt hastforetag erbjuder

* |vilket skede din idé befinner sig

* Var och hur du levererar det

* Eventuella viktiga begransningar vad galler tid, pengar, kompetens eller tillgang
* Relevanta 6vervaganden gallande valfard, sakerhet eller kunder

Exempel: Jag utvecklar en mobil rengoringstjanst for ridutrustning for ryttare pa tre
lokala ridanlaggningar. Jag testar tjansten med fem kunder och hamtar och [amnar
tillbaka utrustningen pa lérdagar.

2. UPPGIFT — Vad exakt vill du ska skapas? Ange det exakta resultatet du vill att Al
ska skapa. Anvand ett tydligt handlingsord som: Skapa, Utarbeta, Organisera,
Jamfora, Sammanfatta, Forbattra, Granska, Planera

Exempel: Skapa ett bokningsbekraftelsemeddelande for en ny kund.
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Ge Al tydliga instruktioner — en uppmaning i fem

dﬁ!/arg brief hjalper Al att ta fram ett anvandbart forsta utkast som du kan
granska, redigera och anvanda.

3. KUND — Beskriv den person som kommer att ta emot eller anvanda resultatet.
Inkludera:

e Vemdear

* Vad som ar viktigt for dem

* Vad deredan vet

* Vilka fragor eller funderingar de kan ha

* Vilken atgard du vill att de ska vidta

Exempel: Kunden ar en upptagen hastagare som vill ha en palitlig tjanst och tydliga
avhamtningsarrangemang. De har redan fragat om tillganglighet och pris.

4. KRAV — Lista den information och de standarder som maste finnas med. Detta
kan inkludera: Pris, datum och tider, plats, vad som ingar, vad kunden maste
tillhandahalla, betalningsvillkor, information om vélfard och sdkerhet, krav pa
samtycke eller integritet, ton, langd, fakta som maste forbli oférandrade.
Exempel: Ange pris, upphamtningstid, berdknad aterlamningstid, betalningsvillk@frer inom histbranschen
samt hur varje foremal ska markas, fotograferas och skyddas.



Ge Al tydliga instruktioner — en uppmaning i fem

dﬁ!/arg brief hjalper Al att ta fram ett anvandbart forsta utkast som du kan granska,
redigera och anvanda.

5. FORMAT — Beratta for Al hur det slutliga resultatet ska presenteras. Mojliga
format:

Kundmeddelande Checklista Tabell

Vanliga fragor Handlingsplan Inlagg pa sociala medier

Produktbeskrivning E-post eller Samtalsmanus Bokningsformular

Exempel: Skriv ett vanligt och professionellt WhatsApp-meddelande. Anvand korta
stycken och hall dig under 120 ord.

Fullstandig uppgift: Jag hdller pé att utveckla en mobil rengéringstjdnst for
ridutrustning for ryttare pa tre lokala ridanléggningar. Jag testar tjdinsten med fem
kunder och hdimtar och ldmnar tillbaka utrustningen pd lI6rdagar. Skapa ett
bokningsbekrdftelsemeddelande till en ny kund. Kunden dr en upptagen héstdgare
som vill ha en pdlitlig tjénst och tydliga avtal om hdmtning. De har redan fragat om
tillganglighet och pris.

Ange pris, hdmtningstid, beréknad aterldmningstid, betalningsvillkor och huig wadj@srer inom hastbranschen
artikel kommer att mdrkas, fotograferas och skyddas. Skriv ett vinligt och




Al inom olika hastrelaterade verksamheter

Al kan hjalpa dig att omvandla dina idéer, din hastrelaterade erfarenhet och dina
befintliga kontakter till konkreta affarsframsteg.

PRODUKT TJANST ERFARENHET FRILANS

Al kan hjalpa dig att: Al kan hjalpa dig att: Al kan hjalpa dig att: Al kan hjalpa dig att:
Skriva * Forbereda svar pa e Skriva en
produktbeskrivning forfragningar professionell profil
ar e Skapaen e Beskriva dina
Skapa information bokningschecklista fardigheter och din
om storlekar och e Forklara vad tjansten tillganglighet
skotsel omfattar e Uppratta en offert
Forbereda fragor e Utarbeta eller

och svar for kunder paminnelser och
Organisera uppfoljningsmeddela
produktalternativ nden

Utarbeta * Omvandla kundernas
meddelanden om feedback till

leverans och returer forbattringsforslag
Jamfor

leverantorsinformat

ion

fakturabeskrivning
e Utarbeta ett
meddelande till en
potentiell kund
* Organisera
arbetsprover i en
portfolio
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Lat manniskan ha det sista ordet — CARE-kontrollen

Al kan forbereda utkast. Du, den unga entreprendren, maste kontrollera, redigera
och godkanna det slutliga resultatet.

C — KONTROLL
Namn, priser, datum, berakningar och faktauppgifter.

A — BEGAR TILLSTAND
Kunduppgifter, fotografier och hastregister anvands med samtycke.

R — GRANSKA ANSVAR

Be en kvalificerad person att granska information om valfard, sakerhet, juridiska
eller ekonomiska fragor vid behov.

E — REDIGERA
Lagg till din erfarenhet, ton, varderingar och bedomning innan du delar.

Foretagsregel: Al kan forbereda ett utkast. Den unga entreprenéren godkdnner
det slutliga resultatet.

Unga innovatorer inom hastbranschen



Uppgift: Skriv din
egen Al-brief i fem

STEG 1: Valj en konkret uppgift som skulle hjalpa
dig att utveckla eller driva din hastverksamhet.

STEG 1: Valj affarsuppgift

Skriv en produktbeskrivning

Min valda uppgift:

Forbered ett svar pa en kundforfragan

Skapa en bokningsbekraftelse

Planera en veckas innehall for sociala medier

Jamfora tva leverantorer

Skapa en enkel evenemangsplan

Skapa ett CV

Forbered ett feedbackformular

Organisera mina kommande trettio dagar

Unga innovatorer inom hastbranschen



AktiVitEt: Skriv d i n STEG 2: Skapa en komplett Al-brief for en verklig

egen Al-brief i fem

uppgift i din hastverksamhet

2 apa en bild

Fyll i meningen: Mitt hastforetag erbjuder

for
Mitt foretag befinner sig for narvarande i detta skede:
 |dé
* Test

e FoOrsta kunderna
e Verksamhet
e Tillvaxt

Viktig bakgrundsinformation som Al behbv?rrk%na till:

Valj resultat

Borja med ett tydligt handlingsord. Valj
mellan

Skapa Utkast Planera
Jamfora Organisera Granska
Forbattra Sammanfatta

Fyll i meningen: \,

Jag vill att Al ska

Det fardiga resultatet kommer att hjalpa mig
2%t

AL e
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Aktivitet: Skriv din STEG 3: Beskriv din histkund och STEG 4:

egen Al-brief i fem Lagg till foretagsuppgifterna.

[

3: Beskriv din kund 4: Lagg till foretagsuppgifter

Lista den information som Al maste

Fyll i denna kundprofil: Den som tar emot detta ar .
inkludera.

* Pris:

Det som ar viktigast for @r: ,
& * Datum eller tider:

* Plats eller leveransarrangemang:

 Vad ingar:
De kan vara osdkra pa: ﬂ * Kundens ansvar:
* Krav pa valbefinnande, sdkerhet eller
samtycke:

* Viktiga fakta som maste vara korrekta:

Efter att ha last eller anvant resultatet vill jag att de“kh:
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OVNng: Skrlv d 1 egen STEG 5: Forma det slutliga resultatet

Al-brief i fem delar
Cviliton

« Meddelande: Anvind for ett kort svar, en paminnelse, en bekriftelse eller Tonen bor passa kunden och situationen.
en uppdatering.

* E-post: Anvand for en mer formell forfragan, svar pa bokning,
leverantorsforfragan eller kunduppfoljning.

Vanlig: Varm och tillmoétesgaende.

Professionellt: Palitligt, respektfullt och affarsinriktat.

* Checklista: Anvand nar nagon behover slutfora eller bekrafta en serie Tydlig: Enkel, direkt och latt att forsta.
atgarder. ) .
e Tabell: Anvand for att jamfora priser, leverantorer, produkter, Tryggt: Lugn och fortroendeskapande.

kundfeedback eller alternativ. Energisk: Positiv och handlingsinriktad.
* Plan: Anvand for att organisera atgarder, ansvarsomraden, tidsplanering
och forvantade resultat.
* Produktbeskrivning: Anvand for att forklara vad produkten ar, vem den
passar, dess fordelar, pris, skotsel- och leveransinformation.
* Bokningsformuldr: Anvands for att samla in den information som behdvs Vinlig och professionell Tydlig och trygg
for att bekrafta en tjanst, session eller upplevelse.
* Inlagg i sociala medier; Anvands for att vacka uppmarksamhet, férklara
. . . . Exempel pa instruktion :
vardet och uppmana kunden till en tydllg ha ndllng. * Presentera resultatet som ett vinligt och professionellt WhatsApp- meddelandd.
* Kundguide; Anvands nar kunden behdver mer utforlig information fére, i * Anvand tre korta stycken och hall dig under 120 ord. :
* Avsluta med en tydlig uppmaning till kunden.
under eller efter Ieveransen. IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

* Vanliga fragor; Anvand for att besvara de fragor som kunderna mest PRIt

Direkt: Kortfattad och fokuserad pa den vasentliga
informationen.

Du kan kombinera olika tonfall. Till exempel:




Digitala fardigheter kan bli DITT erbjudande

En anvandbar digital kompetens kan leda till ett mindre betalt uppdrag for ett
hastforetag, en klubb, en gard eller ett evenemang.

e ASSISTENT FOR SOCIALA MEDIER — planera inldgg, forbered bildtexter, se till att
uppdateringarna ar professionella.

e BOKNINGSSTOD — organisera forfragningar, bekraftelser, paminnelser,
uppfoljning.

e SKAPARE AV PRODUKTLISTOR — skriv beskrivningar, forbered bilder, uppdatera
lager.

e DIGITAL REGISTERASSISTENT — skapa hastregister, skotseljournaler, enkla
kalkylblad.

e INNEHALLSSKAPARE — foton, korta videor, evenemangsdokumentation med
samtycke.

e ONLINE-BUTIKSSUPPORT — bestallningsformular, kundsvar, leveranssedlar,
vanliga fragor.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Betalningsleverantorer online — de fyra verkliga

B@tf%m@i'ﬂé’ ﬁa@tfﬁretag anvander en av fyra betalningsleverantorer. Valj
den som passar bast for hur dina pengar faktiskt ror sig.

e STRIPE — bast for onlinebokningar och aterkommande prenumerationer.
1,4 % + 25 cent per transaktion. Fungerar med de flesta bokningssystem.

 REVOLUT BUSINESS — bast for fakturering, flera valutor och snabba
betalningar till leverantorer. Gratis och nivaer fran 7 €/manad.

« SUMUP / SQUARE - bast for kortbetalningar pa plats pa garden, tavlingar
och evenemang. Kortlasare 29 € engangskostnad.

 PAYPAL — enkelt, omedelbart, inget foretagskonto behévs — men hall
koll pa avgifterna och granserna for saljarskydd vid hastrelaterade
transaktioner.

Anvdnd inte fler dn tva betalningsleverantérer. Avstdimningen blir snabbt

OmOj/Ig. Unga innovatdrer inom hastbranschen



Fakturering, skatt och administration — en

overskadlig helhet
Nar du tar emot riktiga pengar behover du ordentlig dokumentation. Tre

verktyg tacker nastan alla sma hastforetag.

1. FAKTURERING — Wave (gratis), Revolut Business, Stripe Invoicing eller
Xero. Skicka numrerade fakturor, hall koll pa vem som har betalat och fol;
upp automatiskt.

2. BOKFORING — Quickfile (gratis), FreeAgent eller ett dverskadligt Google
Sheet med manatliga intakter, utgifter och moms.

3. KVITTON — Dext, Receipt Bank eller en sarskild mapp i Google Drive med
manatliga undermappar. Fotografera varje papperskvitto samma dag som
du far det.

Kostnad for hela paketet: 0-20 euro per manad. Tidsbesparing vid
deklarationen: minst en helg om adret.

Unga innovatorer inom hastbranschen



AKTIVITET>: Valj din betalningslosning

Titta pa hur pengarna faktiskt kommer in i ditt foretag —

engangsbetalningar, manatliga avgifter, fysiska evenemang, onlinekurser.
Valj EN betalningsleverantor per kanal.

Format: Intaktskanal — nuvarande metod - valt verktyg — forvantade
avgifter
Tre exempel:

1. Bokningar av lektioner pa lordagar — kontant betalning samma dag —
Stripe via Bookwhen, deposition vid bokning — 1,4 % + 25 cent.

2. Manadsavgifter — bankodverféringar som jag maste jaga — GoCardless
direktdebitering den 1:a — 1 % av betalningen.

3. Utstallning av fotoutskrifter — kontant vid utstallningen — SumUp-
kortlasare — 1,69 % per transaktion.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Cybersdakerhet for sma hastforetag

Cyberbrottslingar riktar in sig pa aven de minsta foretagen just for att de
antar att de ar for sma for att bli maltavlor. Det ar ni inte.

Fem saker att gora den har veckan:

e Unika l6senord for varje konto —anvand en losenordshanterare (Bitwarden
gratis, 1Password 3 €/manad).

e Tvafaktorsautentisering for e-post, bankarenden, sociala medier och ditt
bokningssystem. Inga undantag.

e Lasskarm pa alla telefoner som anvands i arbetet — bade din egen och
personalens.

e Dela aldrig personalens I6senord via meddelanden — anvand ett delat
l6senordsvalv om flera personer behdver atkomst.

e Betrakta alla e-postmeddelanden om ”"bradskande betalningar” dar nya
bankuppgifter begars som bedrageri tills du har ringt avsandaren.

Phishing-mejl som ber om betalningar dr den stérsta risken férsmq, . . .
ga innovatorer inom hastbranschen
hdstforetag idag.



Dataskydd — grunderna i GDPR som alla behover

A@ﬂgﬂetljg fort du lagrar kundernas namn och kontaktuppgifter. Det
galler alla. Den goda nyheten: grunderna ar enkla.

Vad ett litet hastforetag behover:

e En kort integritetspolicy pa din webbplats — vad du samlar in, varfor och hur
lange du sparar uppgifterna.

e Uttryckligt samtycke for foton och videor, sarskilt av barn — skriftligt och
daterat.

e Ett tydligt satt for kunderna att begara att fa tillgang till sina uppgifter eller
fa dem raderade.

e Skicka inte e-postlistor dar alla adresser syns —anvand BCC eller ett lampligt
e-postverktyg.

e Uppgifter om halsa och valbefinnande ar kansliga — dela dem endast med
veterinarer och behoriga agare.

Gratis mallar fér integritetsmeddelanden finns tillgdngliga hos din ndtfopfeg e nom hastbranschen
ArntacviAAcravinAi~AhoF



Fotografier, samtycke och vadlbefinnande — den

etiska gransen
Varje foto du tar innebar tre dvervaganden: hastens valbefinnande, agarens

samtycke och ryttarens identitet.

Grundregler:

e L3gg inte upp bilder pa en hast som visar tecken pa smarta, angest eller
beteendeproblem, aven om du tycker att det blir en “rolig” video.

e Skaffa skriftligt samtycke innan du lagger upp ett foto dar en barnryttare
kan identifieras.

e Om du fotograferar en hast pa nagon annans gard eller vid ett
evenemang, fraga forst.

e Tagga inte platser dar dyra hastar befinner sig i realtid.

e Overvakningskameror pa gdrden maste ha en tydlig skylt och en skriftlig
policy om personalen filmas.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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AKTIVITET: Era regler for digitalt fortroende

Skriv ett utkast pa en sida om “hur vi beter oss online” for ditt foretag. Det
bor omfatta vad du delar, vad du inte delar, hur du hanterar kunddata och
hur du skulle agera om nagot gick fel.

Format: Omrade — Min regel — Vem behover veta

Tre exempel:

1. Foton och videor — endast med skriftligt samtycke; barn under 16 ar med
foraldrarnas samtycke.

2. Kundinformation — lagras endast i godkdanda verktyg; raderas pa begaran
inom 30 dagar.

3. Misstankt phishing-mejl — vidarebefordra till chefen; klicka aldrig pa
lanken; ring avsandaren for att verifiera.

Unga innovatorer inom hastbranschen



c
Q
e
O
(%]
c
©
—
o0
4
(%]
Hyol
<
€
o
c
—
()
—
o]
+—
©
>
o
C
c
©
oY)
[
-




Fem digitala atgarder som verkligen betyder nagot

Mat inte allt. Mat det som talar om for dig om du ska fortsatta, andra nagot
eller lagga ner det.

1. FORFRAGNINGAR — hur manga personer fragar om erbjudandet varje
manad?

2. KONVERTERING — hur manga av dessa forfragningar blir bokningar eller
bestallningar?

3. ATERKOMSTFREKVENS — hur manga kunder dterkommer eller
rekommenderar er?

4. TID SOM LAGGS NER — hur manga timmar per vecka sparar (eller stjal)
digitala verktyg?

5. MANADSKOSTNAD FOR DIGITALA TJANSTER — prenumerationer, data,
betalningsavgifter, verktyg, annonsutgifter.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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Kommande digitala innovationer och vad man bor

halla ett 6ga pa
Vissa digitala utvecklingar kan bli framtida affarsmadjligheter. Utforska dem

genom samma linser: hasten, kunden, du sjalv, foretaget.

e WEARABLES — data om hjartfrekvens, aterhamtning, steglangd och
belastning.

e FJARRCOACHING — videofeedback, lektionsgenomgang, stod for
ryttarens framsteg.

e SMARTA STALLSENSORER — temperatur, luftkvalitet, rorelse,
sakerhetsvarningar.

e DIGITALA PASSPORT — hastens identitet, halsojournaler,
tavlingsinformation.

e AI-ASSISTERADE LOGGAR — monster inom traning, skotsel, forsaljning,
kundfeedback.

e DASHBOARDS FOR RIDANLAGGNINGAR — delad dversikt &ver  ungainnovatsrerinom hastbranschen
valbefinnande uopbpgifter kostnader bokninear.




UPPGIFT: Min digitala affarsplan for hastbranschen

MALL | Ensida. Sammanfatta detta modul. Anvand den tillsammans med din affarsplan fran
modul 4.

Mitt erbjudande och mina
kunder

Fran modul 3 och 4...

Min digitala kundresa Sju steg, en kontaktpunkt vardera...

TN EIERCTAEIEREIELS  Kanal, vad det innebdir, tre fortroendesignaler...

Min Al-brief (5 delar) Sammanhang, uppgift, mdlgrupp, krav, format...

Mina forsta digitala system Bokningar, betalningar, register, kundkommunikation...

Unga innovatorer inom hastbranschen



5 saker att ta med sig till modul 6

| slutet av modul 5 bor du ta med dig féljande till modul 6:

1. Din digitala kundresekarta — sju steg, en kontaktpunkt per steg.

2. Din minimala digitala narvaro — kanal, budskap, tre fortroendesignaler.

3. Din anlaggnings digitala utgangspunkt — vad ar pappersbaserat, vad ar digitalt, vad ska atgardas forst.
4. Din mall for Al-brief + CARE-kontroll — redo att anvandas for alla affarsuppgifter.

5. Din betalningsstack och dina fértroenderegler — pengar in, data skyddade.

Modul 6 férvandlar dessa till ett framtidsséikert, hallbart foretag — miliomdissigt, ekonomiskt och néir
det galler vilfirdspraxis.

Unga innovatorer inom hastbranschen
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